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Nguwoii Tiéu Dung

BIET CAC QUYEN CUA QUY VI - TRANH BI NGAT NU'O'C VA CAC

DICH VU TIEN iCH

Can Phai Lam Gi Néu Quy Vi Thanh To&n Tré Tién Nuéc

Tim Hiéu Thong Tin Tt Nha Cung Cap Nwéc cua Quy Vi: Luat California nghiém cam hau
hét cac nha cung cap nwéc ngat cap nwéc cho quy vi trle treong hop hoa don cla quy vi

da qua han 60 ngay. Nha cung cap nwéc pha| liéenlac v@i quy vi qua dién thoai hoac thw g
duwdng buu dién toi thiéu bay ngay lam viéc trwéce khi ngéat ngudn nwéc cla quy Vi va pha| dang
chinh sach ngat nwédc ctia nha cung cap nwéc do trén trang web cua ho. Néu nha cung cap
nwoc d6 khong co trang web, thi ho phai cung cap cho quy vi ban sao cta chinh sach theo yéu
cau. Cac yéu cau nay khdng ap dung cho cac nha cung cap nwéc co it hon 200 khach hang.

Trao D6i V&i Nha Cung Cap Nwéc Chaa Quy Vi Vé Ké Hoach Thanh Toan: Cac nha cung
cap nwéc phéi cung cap moét ké hoach thanh toan thay thé trwdc khi ngrng cép dich vu cap_
nwdc cho khu dan cw. Quy vi co quyén thao luan ve cac lwa chon véi nha cung cap nwéc cua
minh dé tranh bi ngat cap nuwoc. Quy vi ciing c6 thé thuc hién quy trinh khang nghi dé phan dbi
viéc nglrng cap nwdc néu quy Vi khong dong y voi hoa don tién nwoc ctia minh. Nha cung cép
nwéc khong thé ngirng dich vu cap nwgc cho quy vij trong thoi diém quy vi dang trong quy trinh
khang nghi. Co thé tim thay théng tin vé Dao Luat Bao Vé Khong Bi Ngat Nwéc & day va & day.
Cac yéu cau nay khong ap dung cho cac nha cung cap nwéc cé it hon 200 khach hang. Mot s6
nha cung cap nuwéc cling giam gia cho nhirng ngwdi dan co thu nhap thap. Xac nhan vai nha
cung cap cta quy vi dé biét liéu quy vi c6 thé giam hoéa don tién nwéc hang thang hay khong.

Nhén Tro Gitp Thanh Toan Héa Bon Nwéc Qua Han: Tuy thude vao thu nhéap cta quy vi,
quy Vi ¢ thé hoi da diéu kién dé dwoc thanh toan mot 1an cho héa don tién nwédc hodac nwoc
thai thong qua Chuo’ng Trinh HS Tro Nwéc cho HO Gia Pinh C6 Thu Nhap Thép. Tim hiéu thém
vé diéu kién hoi da va cach thire dang ky tai day. Ngoa| ra, néu quy vi nhan dwgc mot sb tro
cap nhét dinh nhw CalFresh, Medi-Cal, SSI, tro cap chung \ ho&c céc tro cap khac hoac néu
thu nhép cta guy vi thap hon 200% murc chuan nghéo lién bang thi nha cung cap nwoc cia
quy vi phai mién moi khodn lai suat ma quy vi ng' 12 thang mét lan.

Cén Phai Lam Gi Néu Quy Vi Thanh Todn Tré Céc Dich Vu Tién ich Khdc

Dé Nghi Vé&i Nha Cung Cap Dich Vu Tién ich cta Quy Vi Vé M6t Ké Hoach Thanh Toan:
Hau hét cac cong ty cung cap dich vu tién ich tw nhan phai cung cap mot ké hoach thanh toan
gilp quy vi ¢ thém thoi gian: thanh toan nhirng khoan ng. Cac cong ty cung cap dich vu tién ich
khong thé ngat nguon dién clia quy vi khi quy vi da déng y véi ké hoach thanh toan va phal tiép
tuc cung cap dién néu quy vi dang thanh toan dung han. Nhap vao day dé biét thong tin vé cach
thire giup quy vi thwong Iwo’ng mot ké hoach thanh toan ctia Uy Ban Dich Vu Tién ich Céng
Cong California (California Public Utilities Comm|s3|on CPUC). Néu quy vi va cong ty cung cép
dich vu tién ich cia quy vi khéng thé nhét tri vé mét ké hoach, thi quy vi c6 thé nép don khiéu
nai voi CPUC Cong ty dé khong thé ngat dién hoac khi gas clia quy vi trong qua trinh CPUC
gidi quyét khiéu nai.

Néu quy vi nhan céac dich vuy tién ich tir thanh phé, quan ho&c chinh quyén dia phwong khac —
chang han nhi Co' Quan Cap Nwdc va Dién Los Angeles (Los Angeles Department of Water
and Power, LA DWP) hodc Co’ Quan Tién ich Thanh Pho Sacramento (Sacramento Municipal
Utility District, SMUD) — thi hdy xac nhan véi nha cung cap dich vu tién ich cta quy vi vé cac
lwa chon ké hoach thanh toan.

bang Ky dé Giam Tién Héa Pon Dién va Khi Gas: Néu quy vi st dung cac dich vu tién ich
tlr mot cong ty tw nhan, thi quy vi co thé hai da didu kién dé dwoc glam gia trén hoa don dién
va khi gas, tuy thudc vao thu nhap clia quy vi. Chwong trinh CARE ctia California giam toi
30-35% cho dién nang va 20% cho khi gas tw nhién. Néu quy vi khdng hoi da diéu kién tham
gia chuwong trinh CARE vi thu nhdp ctia quy vi cao hon mét chut so v&i gi¢i han thu nhap cla
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chwong trinh CARE, thi ¢6 thé quy vi sé héi du diéu kién tham gia chwong trinh H6 Tro Gia
Dién Gia Dinh, chuong trinh nay hd tro’ gidam 18% cho hda don tién dién.

Néu quy vi st dung khi dét va dién ti nha cung cép thanh pho quan hoac chinh quyén dia
phuong khac vui long goi sb dién thoai trén héa don cla .quy vi hoac truy cap trang web cua
nha cung cap dé tim hiéu vé mdc gidm hang thang cho cac gia dinh c6 thu nhap thap.

Nhén Tro Giup Thanh Toan Mét Lan cho Héa Pon Pién hoidc Khi Gas: Nhirng cw dan co6
thu nhap’ thap c6 thé hoi du didu kién nhan khoan thanh toan mét 1an, gitip ho tro' thanh toan
chi phi sw&i am hoac lam mat. Chuo’ng trinh nay chap nhan hé tro cho moi loai dich vu tién
ich cung cap dién nang cho quy vi. Nhap vao day dé tim hiéu thém vé Chuwong Trinh H6 Tro
N&ng Lwong cho Gia Binh Thu Nhap Thap (Low-Income Home Energy Assistance Program,
LIHEAP).

Cac Bién Phap Bao Vé B6 Sung Cho Cac Tinh Huong De Doa DPén Tinh Mang: Néu viéc
ngat dién co thé de doa dén tinh mang ctia quy vi, vui long lién lac ngay véinha cung cap cua
quy Vi. Quy vi c6 thé ¢c6 cac lya chon bd sung va nha cung cap cla quy vi c6 thé sap xep moét
cudc gap truc tiép nham cb gang giai quyét tinh huéng trwdc khi ngat dién cua quy Vvi.

L&i Khuyén Cho Ngweéi Thué Nha

Tim Hiéu Vé Quyen cua Quy Vi véi Tw Cach La Ngwoi Thué Nha: Chu nha khdéng bao gio’
dwoc phép tat ngudn nuérc, dlen nhiét, khi gas hoac cac dich vu tién ich khac nham buéc quy
Vi roi kh0| nha cho thué hoac du0| quyvira khoi nha ma khong co énh cua toa an. Nhap vao
d_y dé tim hiéu thém vé cac quyén cla quy vi véi tw cach 1a nguoi thué nha & California.

Tranh Bi Ngat Nwée Néu Cha Nha Caa Quy Vi Chwa Thanh Toan Héa bon: Déi vi nhitng
nguoj thué nha kém dich vu dworc tinh tién riéng, thi theo luat California, quy vi c6 quyen
chuyén héa don tién nwéc sang tén cta chinh guy vi néu chu nha cua quy vi la nguoi thanh
toan hoéa don tién nuwdc nhung lai thanh toan tré. Nha cung cap nwdc cua quy vi phai trao cho
quy Vi co hoi tré thanh khach hang dé tranh bi ngét nguon nuwéc ti thleu la 10 ngay trwoc khi
ngtrng dich vu cap nwédc. Néu quy vi chuyén dich vu nwéc sang tén ctia minh, thi quy vi sé
khéng can phai chi tra s6 dw chua thanh toan ctia chd nha, nhwng quy vi sé pha| chiu trach
nhiém thanh toan héa don tién nwéc trong twong lai. Nhung ngwoi thué st dung chung mot
dong ho nwéc co thé t|ep tuc dich vu cap nwéc néu tat ca ho dong y chiu trach nhiém thanh
toan tién nwdc va dap (rng cac yéu cau cla nha cung cap nuwéc.

Nhan Thém Tro Giup Tai PDau

Nhan Tre’ Gitip Tai Chinh tir Chwong Trinh Phi Lot Nhuan hoac Chinh Quyén trong Khu
Vwc cua Quy Vi: _Ngoai cac chiyong trinh va nguon lwc ctia chinh quyen dwoc de cap ¢ trén,
néu quy vi dang gap khé khan ve tai chinh, thi mot t6 chtre dich vu xa hai, td chirc tén gido hoac
co quan chinh pht & thanh phd hodc quan cua quy Vi co the gilp quy Vi thanh toan cac hoa
don cua quy vi, tuy thudc vao kha nang héi du dieu klen clia quy vi. Van phong tro qilp phap ly
dia phwong cla quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi dén tb chire thich hop trong khu virc clia quy Vi.
Quy vi cling c6 thé nhap vao day dé xem danh sach cac co quan dich vu xa hdi & méi quan hat.

Néu quy vi thir cac bwédc nay ma khong dat dwoc két qua, quy vi hay tim tro giap. Dé tim mét
van phong trg' giup phap ly mién phi hoac chi phi thap gan noi quy vi sinh song, vui long truy

cap LawHelpCA.org. Néu quy vi khéng hdi du dieu kién nhan tro’ giup phap ly, quy vi cling cé
thé nhan dwoc giay gidi thiéu dén dich vu gidi thiéu luat sw dwgc chirng nhan bang céch lién
lac v&i Luat Sw Doan Tiéu Bang California.

Dé thdng bao cho Attorney General’s Office vé cac hanh vi vi pham, vui long truy cap oag.
ca.gov/report. Mac du Attorney General’s Office khong thé dai dién ho&c cung cap tw van phap
ly cho cac ca nhan nhwng khiéu nai tr nguwoi dan California dang quan ngai la diéu rat quan
trong dé phat trién thong tin vé cac van dé va thuec tién trién khai ma nguwdi dan California dang
phai dbi mat trén toan tiéu bang.

Néu quy vi c6 khiéu nai vé viéc ngat ngudn nwéc hodc mét dich vu tién ich do nha dau tw s&
hivu, thi quy vi cling cé thé Ian lwot lién lac véi Uy Ban Cap Nwéc clia Tiéu Bang clia quy Vi
hoac Uy Ban Dich Vu Tién ich Céng Céng California.
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